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Landline and VolP Provider Protections Required

English

The California Emergency Disaster Relief Program is designed to help our California business
and residential customers who experience a housing or financial crisis due to a disaster keep
vital services and receive support in the wake a disaster in California. When then Governor of
California or the President of the United States declares a State of Emergency and the related
disaster has resulted in the loss or disruption of the delivery or receipt of services provided by
the Company, or has resulted in degradation of those services, the following disaster relief
measures will be implemented where applicable:

1. One-time activation fees for establishing remote call forward, remote access to call
forwarding, call forwarding features and messaging services will be waived.

2. One month of the monthly rate for the features listed in 1. above will be waived. The waiver
may appear as a credit where it has been billed in advance.

3. Service charges for installation at the customer’s temporary or new permanent location will
be waived, including waiving again when the customer moves back to the disaster-affected
premises.

4. Fees for one jack and associated wiring at the temporary or new location will be waived.

5. Fees for up to five jacks (for customers with a wiring plan) or one jack (for customers without
a wiring plan), and associated wiring will be waived when the customer returns to their
permanent location.

6. Where applicable, the Company will delay the California Lifeline Renewal Process and
suspend de-enrollment for non-usage.

7. The Company will implement the outreach methods per California rules.

Espaiol/ Spanish

El Programa de ayuda en caso de desastre de emergencia de California esta disefado para
ayudar a nuestros clientes comerciales y residenciales de California que experimentan una crisis
financiera o de vivienda debido a un desastre a mantener servicios vitales y recibir apoyo
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después de un desastre en California. Cuando el Gobernador de California o el Presidente de los
Estados Unidos declaran un Estado de emergencia y el desastre relacionado ha resultado en la
pérdida o interrupcion de la entrega o recepcidn de los servicios prestados por la Compaiiia, o
ha resultado en la degradacion de esos servicios, el Se aplicardn las siguientes medidas de
socorro en casos de desastre, cuando corresponda

1. No se aplicardn tarifas de activacién por Unica vez para establecer el desvio de llamadas
remotas, el acceso remoto al desvio de llamadas, las funciones de desvio de llamadas y los
servicios de mensajeria.

2. Se exonerard un mes de la tarifa mensual para las funciones enumeradas en 1. arriba. La
exencion puede aparecer como un crédito cuando se ha facturado por adelantado.

3. Se eximirdn los cargos de servicio por la instalacién en la ubicacién temporal o nueva
permanente del cliente, incluida la renuncia nuevamente cuando el cliente regrese a las
instalaciones afectadas por el desastre.

4. No se cobraran tarifas por un conector y el cableado asociado en la ubicacién temporal o
nueva.

5. Tarifas para hasta cinco conectores (para clientes con un plan de cableado) o un conector
(para clientes sin un plan de cableado), y el cableado asociado no se aplicara cuando el cliente
regrese a su ubicacién permanente.

6. Cuando corresponda, la Compafiia retrasard el proceso de renovacién de California Lifeline y
suspendera la cancelacion de la inscripcion por falta de uso.

7. La Compaiiia implementara los métodos de divulgacidon segun las reglas de California.
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Jialifuniya jinji zainan jiuji jihua zhi zai bangzhu yin zainan ér zaoshou zhufang huo jinrong wéiji
de jialifuniya shangye hé zhluzhai kehu tigong zhongyao fuwu, bing zai jialifiniya fashéng zainan
hou huddé zhichi. Dang jialifuniya zhou zhouzhang hud méigud zongtdng xuanbu jinru jinji
zhuangtai bingqié xiangguan zainan daozhi gongsi tigong huo tigong de fuwu de ditsht huo
zhongduan huo daozhi zhéxie fuawu de jiangji shi, rigud shiyong, jiang caiqu yixia jiuzai cuoshr:

1. Jiang mianchu jianli yuanchéng hidjiao zhuanyi, yuanchéng fangwen hajiao zhuanyi, hijiao
zhuanyi gongnéng hé xiaoxi chuandi fawu de yici xing jthud fei.

2. Shangshu 1. Zhong sud lié gongnéng de yueé féi Il jiang midnchu yigé yué de féiyong. Qiquan
kéyi zai yuxian fukuan di difang xidanshi wéi xinyong.

3. Jiang mianchu zai kehu de linshi weizhi huo xin de yongjiti weizhi jinxing anzhuang de fuwu
feiyong, baokuo zai kéhu ban hui shouzai fangwi shi zaici mianchu de feiyong.

4. Linshi huo xin didian de yige cha kdng hé xiangguan jiexian de feiyong jiang mianchu.

5. Dang kehu fanhui gi yongjit weizhi shi, zuiduo mian shou wi ge cha kdng (shiyong yu you
jiéxian tu de kehu) huo yige cha kong (shiyong ya wa jiéxian tu de kehu) de féiyong, yiji
xiangguan de jiéxian.

6. Zai shiyong de gingkuang xia, gongsr jiang yanchi jialifuniya shengmingxian de xu ding
liichéng, bing zanting bu shiyong de quxiao zhuce.
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7. Gongsl jiang anzhao jialifuniya zhou de guiding shishi wai zhan fangfa.

wika ng tagalog /Tagalog

Ang Program ng Emergency Emergency sa California ay dinisenyo upang matulungan ang aming
mga negosyante sa California at mga residente ng kostumer na nakakaranas ng isang pabahay o
krisis sa pananalapi dahil sa isang sakuna na panatilihin ang mga mahahalagang serbisyo at
makatanggap ng suporta sa isang sakuna sa California. Kapag noon ang Gobernador ng
California o ang Pangulo ng Estados Unidos ay nagdeklara ng isang State of Emergency at ang
nauugnay na sakuna ay nagresulta sa pagkawala o pagkagambala ng paghahatid o pagtanggap
ng mga serbisyo na ibinigay ng Kumpanya, o nagresulta sa pagkabulok ng mga serbisyong iyon,
ang pagsunod sa mga panukalang lunas sa sakuna ay isasagawa kung naaangkop:

1. Ang isang beses na bayad sa pag-activate para sa pagtaguyod ng malayong tawag sa
pasulong, malayuang pag-access sa pagtawag sa tawag, mga tampok ng pagpapasa ng tawag at
mga serbisyo sa pagmemensahe ay mawawala.

2. Isang buwan ng buwanang rate para sa mga tampok na nakalista sa 1. sa itaas ay mawawala.
Ang waiver ay maaaring lumitaw bilang isang kredito kung saan ito ay sinisingil nang maaga.

3. Ang mga singil ng serbisyo para sa pag-install sa pansamantalang o bagong permanenteng
lokasyon ng customer ay maiiwan, kasama na ang pag-alis muli kapag ang customer ay lumipat
pabalik sa lugar na naapektuhan ng kalamidad.

4. Ang mga bayarin para sa isang jack at mga nauugnay na mga kable sa pansamantalang o
bagong lokasyon ay mawawala.

5. Ang mga bayarin hanggang sa limang mga jacks (para sa mga customer na may isang wiring
plan) o isang jack (para sa mga customer na walang plano ng mga kable), at ang nauugnay na
mga kable ay ibabalik kapag ang customer ay bumalik sa kanilang permanenteng lokasyon.

6. Kung naaangkop, maaantala ng Kumpanya ang California Lifeline Renewal Proseso at
suspindihin ang de-enrol para sa hindi paggamit.

7. Ipatutupad ng Kumpanya ang mga pamamaraan ng outreach bawat panuntunan ng
California.

ngdn ngit ti€éng Viét/Viethamese

Chuwong trinh Clru trg Tham hoa Khan cap California duwoc thiét k& dé giup cac khach hang
doanh nghiép va dan cu & California cla ching t6i gap khing hoang tai chinh hodc nha & do
thadm hoa giit cac dich vu quan trong va nhan duoc ho trg trong tham hoa & California. Khi do,
Théng déc California hodc Tong thong Hoa Ky tuyén bé tinh trang khan cap va tham hoa lién
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quan d3 dan dén viéc mat hodc gian doan viéc cung cap hodc nhan céc dich vu do Cong ty cung
cap hodc dan dén suy thoai cac dich vu d6, cac bién phap ciru tro thién tai sau day s& duoc thuc
hién khi dp dung:

1. Phi kich hoat mot [an dé thiét 1ap chuyén ti€p cudc goi tir xa, truy cip tir xa dé chuyén tiép
cudc goi, tinh nang chuyén tiép cudc goi va dich vu nhan tin s& duwgc mién.

2. M6t thang cla ty |& hang thang cho cac tinh ndng duoc liét ké trong 1. & trén s& dwoc mién.
Viéc tir bo co thé xuat hién duwdi dang tin dung noi da duoc [ap hda don trude.

3. Phi dich vu cho viéc cai dit tai dia diém tam thoi hodc méi clia khach hang sé& dugc mién, bao
gdm ca viéc mién trir mot 1an nita khi khach hang quay tré lai cac co sé bi anh hwdng bdi tham
hoa.

4. Phi cho mét jack va hé théng day lién quan tai vi tri tam thoi hodc maéi sé dwoc mién.

5. L& phi cho t6i da ndm gidc cam (d6i v&i khach hang cé so d6 ndi day) hodc mot gidc cam (d6i
v&i khach hang khong cé so d6 néi day) va hé théng day dién lién quan s& dugc mién khi khach
hang quay lai vi tri c6 dinh.

6. Trong trwdng hop ap dung, Cong ty s& tri hodn Quy trinh Gia han Ddi séng California va dinh
chi hdy dang ky dé khong sir dung.

7. Cong ty s& trién khai cac phwong phép ti€p can cong ddng theo cac quy tac cla California.

otk 0 /Korean
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California Emergency Disaster Relief Program-eun jaenan-eulo inhae jutaeg ttoneun geum-yung
wigileul gyeokkgoissneun kaelliponia bijeuniseu mich geoju gogaeg-i jung-yohan seobiseuleul
yujihago kaelliponia jaenan balsaengsi jiwon-eulbad-eul su issdolog dobgi wihae
malyeondoeeossseubnida. kaelliponia jujisa ttoneun migug daetonglyeong-i bisang sataeleul
seonpohago gwanlyeon jaenan-eulo inhae hoesaga jegong han seobiseuui jegong ttoneun
seobiseu jegong-i jungdandoegeona jungdandoegeona geuleohan seobiseuga jeoha doen
gyeong-u haedangdoeneun gyeong-u da-eumgwa gat-eun jaenan guho jochiga
sihaengdoebnida.

1. wongyeog chagsin jeonhwan, chagsin jeonhwan-e daehan wongyeog aegseseu, chagsin
jeonhwan gineung mich mesijing seobiseuleul seoljeonghagiwihan ilhoeseong gaibbiga
myeonjedoebnida.

2. wi 1e nayeoldoen gineung-e daehan wolgan yogeum-ui 1 gaewol-i myeonjedoebnida.
myeonjeneun sajeon cheong-gu doen keuledis-eulo pyosi doel su issseubnida.

3. gogaeg-i jaenan-ui yeonghyang-eulbadneun gunaelo dol-agal ttae dasi pogihaneun geos-eul
pohamhayeo gogaeg-ui imsi ttoneun saeloun yeong-gu jangso-e seolchihagiwihan seobiseu

yogeum-i myeonjedoebnida.

4. imsi ttoneun saeloun jangso-eseo hanaui jaeg mich gwanlyeon baeseon biyong-i
myeonjedoebnida.
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5. choedae 5 gaeui jaeg (baeseon gyehoeg-iissneun gogaeg) ttoneun 1 gaeui jaeg (baeseon
gyehoeg-ieobsneun gogaeg-ui gyeong-u)e daehan yogeum mich gogaeg-i yeong-gujeog wichilo
dol-a omyeon gwanlyeon baeseon-i myeonjedoebnida.

6. haedangdoeneun gyeong-u hoesaneun kaelliponia laipeu lain gaengsin peuloseseuleul
jiyeonsikigo bi sayong-eulo inhan deunglog chwisoleul jungdanhabnida.

7. hoesaneun kaelliponia gyuchig-e ttala aus lichi bangbeob-eul guhyeonhabnida.

pyccKkui asbik/Russian

Mporpamma NOMOLLM B Ype3BblYaliHbIX cUTyaumax 8 KaandopHum paspaboTtaHa, 4Tobbl NOMOYb
HaLMM [,eN0BbIM U BbITOBbIM KAMeHTam B KanndopHMM, KOTOpbIE UCMbITLIBAOT MKUIULLHbIN
MM GUHAHCOBBIN KPU3MC U3-3a CTUXMIAHOTO 6eACTBUA, COXPAHUTb XKU3HEHHO BaXKHbIE YCIYTU U
NoAy4YMTb NOAAEPKKY Nnocne KatacTpodbl B KanndopHuu. Korga ToraawHmnin rybepHatop
KanndopHum nnm npesngeHTt CoeanHeHHbIX LLITaToB 06bABNAIOT Ype3BblYaiHOE MONOXKEHUE, U
CBA3aHHAA € 3TUM KaTacTpoda NpuBena K NoTepe UAU HapyLEHUIO JOCTaBKN UAN MONYyYEHUA
ycnyr, npepoctasnsembix KomnaHuen, nav npusena K yxyZweHuo 3TUX yCayr, B cayyae
HeobxoaAMMOoCTM ByayT NPUHATBLI Cneayowme Mepbl NO OKAa3aHMIO NOMOLLM Npu beacTBusx:

1. EanHoBpemeHHble cbopbl 32 aKTUBALMIO A1A YCTaHOB/IEHUA yaaNeHHOW Nnepeagpecaumm,
yAaneHHOoro AocTyna K nepeaapecauum, GyHKUUI nepeagpecaumm u cnyxb obmeHa
coobuweHnamm byayT oTMEHEHbI.

2. OauH mecaul, MecaYHOM CTaBKM AN QYHKLNUIA, NepeuyncieHHblx B 1. Bbille, OyaeT OTMEHEH.
OTKa3 MOKeT NOABUTbLCA KaK KpeauT, ecin oH bbin BbICTaBAEH 3apaHee.

3. Onnata 3a yCTaHOBKY BO BPEMEHHOM W/IM HOBOM MOCTOAHHOM MECTe KAneHTa byaer
OTMEHEHa, BK/1t04an MOBTOPHbIN OTKa3s, KOrAa KIMEHT BepHeTCA B NOCTPaAaBLUMe OT CTUXMIMHOTO
6eacTBUA NOMELLEHUS.

4. MNnaTa 3a 04HO rHe340 U COOTBETCTBYHOLLYIO MPOBOAKY BO BPEMEHHOM WU/ HOBOM MecTe
byaer oTMeHeHa.

5. MnaTa 3a 40 NATU Pa3beMOB (417 KIMEHTOB C N1aHOM NOAK/IOYEHMA) UIN OAHOTO Pa3beMa
(ana knneHTOB 6€3 NNIaHa NOAKNYEHUA), @ TaKXKe CBA3aHHbIE C HUM NPOBOAKM byayT

OTMEHEHDbI, KOraa K/IMeHT BEPHETCA B CBOE NOCTOAHHOE MECTONMOJ/IOXKEHKE.

6. oe ato npumeHnmo, KomnaHua byaet oTknagpiBaTb npouecc npogneHmns KanmdopHunckoro
cnacaTe/ibHOro Kpyra v NpMocTaHaBAMBaTb PErMCTPALLMIO 32 HEMCMO/Ib30OBaAHME.

7. KomnaHua byaeT BHeApATb MeToabl MHGOPMUPOBAHUA B COOTBETCTBMM C NPaBMAAMM LWITATA
KanndopHus.
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Programma pomoshchi v chrezvychaynykh situatsiyakh v Kalifornii razrabotana, chtoby
pomoch' nashim delovym i bytovym kliyentam v Kalifornii, kotoryye ispytyvayut zhilishchnyy ili
finansovyy krizis iz-za stikhiynogo bedstviya, sokhranit' zhiznenno vazhnyye uslugi i poluchit'
podderzhku posle katastrofy v Kalifornii. Kogda togdashniy gubernator Kalifornii ili prezident
Soyedinennykh Shtatov ob"yavlyayut chrezvychaynoye polozheniye, i svyazannaya s etim
katastrofa privela k potere ili narusheniyu dostavki ili polucheniya uslug, predostavlyayemykh
Kompaniyey, ili privela k ukhudsheniyu etikh uslug, v sluchaye neobkhodimosti budut prinyaty
sleduyushchiye mery po okazaniyu pomoshchi pri bedstviyakh:

1. Yedinovremennyye sbory za aktivatsiyu dlya ustanovleniya udalennoy pereadresatsii,
udalennogo dostupa k pereadresatsii, funktsiy pereadresatsii i sluzhb obmena soobshcheniyami
budut otmeneny.

2. Odin mesyats mesyachnoy stavki dlya funktsiy, perechislennykh v 1. vyshe, budet otmenen.
Otkaz mozhet poyavit'sya kak kredit, yesli on byl vystavlen zaraneye.

3. Oplata za ustanovku vo vremennom ili novom postoyannom meste kliyenta budet otmenena,
vklyuchaya povtornyy otkaz, kogda kliyent vernetsya v postradavshiye ot stikhiynogo bedstviya
pomeshcheniya.

4. Plata za odno gnezdo i sootvetstvuyushchuyu provodku vo vremennom ili novom meste
budet otmenena.

5. Plata za do pyati raz"yemov (dlya kliyentov s planom podklyucheniya) ili odnogo raz"yema
(dlya kliyentov bez plana podklyucheniya), a takzhe svyazannyye s nim provodki budut

otmeneny, kogda kliyent vernetsya v svoye postoyannoye mestopolozheniye.

6. Gde eto primenimo, Kompaniya budet otkladyvat' protsess prodleniya Kaliforniyskogo
spasatel'nogo kruga i priostanavlivat' registratsiyu za neispol'zovaniye.

7. Kompaniya budet vnedryat' metody informirovaniya v sootvetstvii s pravilami shtata
Kaliforniya.
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